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UUM JALANI DUA AUDIT SIRIM QAS SERENTAK UUM ONLINE: Bagi membolehkan 
Universiti Utara Malaysia (UUM) layak menerima semula Pensijilan MS ISO 9001:2015, 
pasukan audit SIRIM QAS telah mengadakan lawatan ke universiti ini bagi menjalankan 
audit pensijilan semula selama tiga hari mulai hari ini. 
 
Naib Canselor, Prof. Dato' Dr. Ahmad Bashawir Abdul Ghani berkata, proses audit tersebut 
adalah bagi memastikan UUM telah melaksanakan sistem pengurusan kualiti secara 
berterusan dalam skop pensijilan yang ditetapkan.  
 
Menurutnya, persediaan staf bagi menerima siri-siri lawatan audit sama ada audit pemantauan 
atau audit pensijilan telah menjadi sebahagian daripada amalan dan budaya kerja di UUM.   
 
"Justeru, saya yakin semua warga UUM mempunyai iltizam untuk terus komited dalam 
melaksanakan amalan kualiti di UUM, malah universiti juga sentiasa bersikap terbuka 
terhadap apa jua cadangan dan teguran yang dikemukakan oleh pihak SIRIM bagi tujuan 
penambahbaikan sistem pengurusan kualiti kami. 
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"Selain itu, audit dalaman UUM telah dilaksanakan seperti yang dinyatakan dalam keperluan 
Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 9001:2015 dan semua penemuan audit telah dibincangkan 
di dalam Mesyuarat Majlis Kualiti Universiti pada Oktober lalu," katanya yang 
mempengerusikan Mesyuarat Pembukaan Lawatan SIRIM QAS: Audit Pensijilan Semula MS 
ISO 9001:2015 dan Audit Pemantauan MS ISO 9001:2015 (OYAGSB) di Bilik Mesyuarat Naib 
Canselor, pagi tadi. 
 
Tambah beliau, diharap semua pegawai UUM terlibat dapat memberikan komitmen penuh dan 
dapat memberikan kerjasama kepada pasukan juruaudit SIRIM sepanjang tiga hari audit itu 
berlangsung.  
 
Selain audit pensijilan semula MS ISO 9001:2015, UUM juga akan menjalani audit 
pemantauan MS ISO 9001:2015 yang melibatkan Othman Yeop Abdullah Graduate School of 
Business (OYAGSB). 
 
Sementara itu, Ketua Audit SIRIM QAS, Hanida Ghazali berkata, Pensijilan ISO 9001:2015 
yang diterima UUM adalah sehingga tempoh 2019 dan audit pensijilan semula ini dilakukan 
sebelum pensijilan menghampiri tamat tempoh. 
 
Menurutnya, audit pemantauan itu adalah untuk menentukan pematuhan berterusan sistem 
pengurusan kualiti pelanggan kepada standard ISO 9001:2015. 
 
Katanya, pengauditan telah dijalankan mengikut skop pensijilan iaitu reka bentuk dalam 
pembangunan program sarjana muda, perkhidmatan pendidikan untuk pelajar, peruntukan 
penyelidikan, perundingan penerbitan dan perkhidmatan perpustakaan serta perkhidmatan 
sokongan lain. 
 
"Pihak SIRIM QAS juga akan membuat audit pemantauan ke atas OYAGSB yang akan 
menfokuskan kepada sistem pengurusan kualiti bagi program yang ditawarkan OYAGSB," 
katanya. 
 
Turut serta juruaudit daripada SIRIM QAS iaitu Asiyah Haron, Mohd Nasim Zakaria dan Lt. 
Kol. (B) Abd Lataf Daud. 
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