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HEP ONLINE: Jabatan Hal Ehwal Pelajar (JHEP) amat menitikberatkan staf berkebolehan 
berkomunikasi dalam Bahasa Inggeris semasa memberikan perkhidmatan kepada pelanggan 
khususnya pelajar antarabangsa yang semakin meningkat bilangannya di UUM.  
 
Selain itu, kemahiran berkomunikasi juga penting agar apa yang disampaikan difahami dengan baik 
dan tidak menimbulkan salah faham. 
 
Bagi memastikan staf boleh menggunakan Bahasa Inggeris dengan baik terutamanya dalam 
berkomunikasi, JHEP telah menganjurkan Kursus Intensif Bahasa Inggeris dengan kerjasama Pusat 
Pengajian Bahasa, Falsafah dan Tamadun.  
 
Seramai 35 orang staf jabatan ini dicalonkan untuk mengikuti kursus yang akan berlangsung selama 
10 sesi.  
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