Perpustakaan Sultanah Bahiyah

From: Hal Ehwal Pelajar
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HEP ONLINE: Jabatan Hal Ehwal Pelajar (JHEP) amat menitikberatkan staf berkebolehan
berkomunikasi dalam Bahasa Inggeris semasa memberikan perkhidmatan kepada pelanggan
khususnya pelajar antarabangsa yang semakin meningkat bilangannya di UUM.

Selain itu, kemahiran berkomunikasi juga penting agar apa yang disampaikan difahami dengan baik
dan tidak menimbulkan salah faham.

Bagi memastikan staf boleh menggunakan Bahasa Inggeris dengan baik terutamanya dalam
berkomunikasi, JHEP telah menganjurkan Kursus Intensif Bahasa Inggeris dengan kerjasama Pusat
Pengajian Bahasa, Falsafah dan Tamadun.

Seramai 35 orang staf jabatan ini dicalonkan untuk mengikuti kursus yang akan berlangsung selama
10 sesi.

UNIT PENERBITAN, MEDIA DAN PENYELIDIKAN

JABATAN HAL EHWAL PELAJAR, UNIVERSITI UTARA MALAYSIA, 06010 UUM SINTOK, KEDAH
Website: www.hep.uum.edu.my | Emel: hep@uum.edu.my | Facebook: https:/www.facebook.com/hep.uum
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Disclaimer: This e-mail (including any attachments) may contain confidential information. If you are not the
intended recipient, you are hereby notified that any review, distribution, printing, copying or use of this e-mail
is strictly prohibited. If you have received this e-mail in error, please notify the sender or Universiti Utara
Malaysia (UUM) immediately and delete the original message. Opinions, conclusions and other information in
this e-mail that do not relate to the official business of UUM and/or its group of companies shall be understood
as neither given nor endorsed by UUM and UUM accepts no responsibility for the same. All liability arising
from or in connection with computer viruses and/or corrupted e-mails is excluded to the fullest extent permitted
by law.



