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IPQ IN-HOUSE TRAINING : BENGKEL PENGENALAN KIK DAN TEKNIK 
PENYELESAIAN MASALAH SECARA SISTEMATIK 

 
UUM ONLINE: Seramai 39 staf Jabatan Hal Ehwal Pelajar (JHEP) terdiri daripada kumpulan 
sokongan dan profesional telah menyertai Bengkel Pengenalan dan Teknik Penyelesaian 
Masalah Secara Sistematik anjuran Institut Pengurusan Kualiti (IPQ) bertempat di Dewan 
Budi Siswa, Pusat Budaya dan Seni baru-baru ini. 
 
Bengkel yang dikendalikan oleh pakar perunding dari IPQ, Dr Rosman Iteng bertujuan 
memantapkan Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) JHEP. 
 
Sepanjang bengkel ini dijalankan, kaedah penyelesaian masalah secara sistematik telah 
diperkenalkan kepada peserta iaitu teknik penyelesaian masalah menurut kitaran PDCA 
seperti mengkaji masalah, menentukan sasaran yang hendak dicapai, mengenalpasti punca 
masalah dan menentukan pelan tindakan yang inovatif dan kreatif.  
 
Peserta telah didedahkan dengan pelbagai alat kualiti untuk penyelesaian masalah secara 
sistematik dan kreatif.  
 
Antaranya ialah analisa afiniti (percambahan fikiran mengikut kaedah 8-16-10), analisa 
pareto, 5W1H, SMART, analisa Tulang Ikan, 5-WHY, gambarajah hubung-kait, analisa 
punca sebenar, gambarajah pokok, PDPC dan Matrix Keutamaan.  
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Sepanjang dua hari bengkel tersebut, setiap kumpulan telah berjaya mengenalpasti masalah 
sebenar yang dihadapi dan mengaplikasikan kesemua alatan tersebut bagi membentuk satu 
pelan tindakan yang perlu dilaksanakan.     
 
Bengkel itu juga membantu peserta dalam memantapkan serta menambahbaik projek KIK 
dengan menggunakan beberapa kaedah yang terdapat dalam KIK.  
 
Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal Pelajar dan Alumni), Prof. Madya Dr. Hendrik Lamsali 
turut meluangkan masa meninjau perjalanan bengkel berkenaan dan berinteraksi bersama 
peserta dalam mengenalpasti masalah-masalah yang terdapat di bawah tanggungjawab 
JHEP. 
 
Salah seorang peserta bengkel, Siti Nadia Mohd Nasir yang juga Pengurus Asrama berkata 
bengkel berkenaan memberi pemahaman untuk menjalankan projek KIK  bukan sahaja dari 
segi teori malahan praktikal menerusi pembentangan dan pendekatan yang disampaikan 
oleh Dr Rosman pada setiap kumpulan. 
 
Sementara itu Pengarah JHEP, Dr. Massudi Mahmuddin pada majlis penutup bengkel itu 
berkata perkongsian ilmu sepanjang dua hari penganjuran bengkel berkenaan diharap dapat 
membantu JHEP menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi. 
 
Bengkel diakhiri dengan penyampaian sijil penyertaan dan cenderamata kepada peserta. 
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