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. bank sahaja,

Oleh NURUL ANUAR KARI

auar Kangtusanlom. my

SEJAJAR dengan perkembangan telss
ot moden, sistem pabankan negera dai
dunia kinl bergerak ke arab aplikas digitsl
bagi memudabiban unusan pelsngean.
Secara kﬁwﬁﬁﬂ langkah kini h&éi-:an sabiaja
rveniinal 'nmnigmmn tas dan snering-

kaskan proses doedngmerntast wekad, malalan

mempercepatkan lagd nrusan atvan tunm,

Umum juga seday teknolo modens trat
mendedahikan pelapgeon bank kepada 1
sike pencugian identith mahupss menourn
duit ¢ Galam akaun yang semakin kerap
dilaporkan media dari hari Re hagd,

Dari segd kewangan, Rebaoyakan simpa-
nan dan pelaburan pelanggan bank-bank dan
mstitsd kewangan difindungt dan kebis
saannya wang vang hitung akan dipulangikan
Sk Dukan atas Besalahan pelanggan.

Bagaimarapun, fimbil pala perssaian

tentang rekod kewangan dan makhamat pe-

jangean vang sepatuinva mergadi rahsia

sulit antara pemilik skans dan pegawal

AL

Penshanzunan sistem kemutnikasi moden

- telah membolenkan paltak tertenty mengan
reuntiingan hesar secara madah dengan me-

ngumpul dan menjual makiusgt penibad

. OFanE il tanpa ebenaran, waldupan Cuna
CBovebo telefon dan alamat eqmael,

Bebemmpa tahn aly, dmbul isu pibak

Ctertenty menjslankan urus piags menjual

naklsmat kewangan individe milik arang
wam di negara ini dan menjusings kepada

bank-bank kovonnya untuk memssdahkan

perstlaian permchonan pinjaman mereka,
Waianpun lebih kerap melibation orang

persendidan, hanebarg ind paklunat ke

wangait beberaps individu berprofil tnge
puts didedahian kepada umums oleh pibak

dengan agenda poiitik, melibatkan perin-
clan atizan tunal dan pegangan milix pe-

ribaaddi dan juga syarikat,
Sekali Jag thnbul persosfas, bagamans

Cmakinnat sullt pelangesn yang disunpan

olehi pihak bank dan institusi Bowangan

begity mudad disaiin dan diperoleh pibak

aar tﬁi‘l?a kebenaran, sama ada secara dv

- pital maliipun itam putih?

Bukankah mi pelanggarsn kepoayaan

attacoment.ashx (JPEG Image, 1114x1009 pixels)

| [ Utusan Malaysia

rrrrrrrrrrrrrrr

Bukankah ini pelanggaran kepercayaan serta
amanah pelanggan dan pencabulan privasi

mereka? Bagaimana pula dengan tanggungjawab

yang periu dipikul pihak perbankan dan

pegawainya dalam kes sebegini terutamanya jika sistem
perlindungan yang disediakan begitu mudah diceroboh?

serte amanab pelanggan dan pencabulan
privasi mpereka? Bagaimand puls Geagan
tanggunggawal vang perfu dipikal pihax
perbankan dan pegawainya dalam kes se-
bogini terutamanya jike sistem perBinda

ngan yang disediakan bepity mudah 4v

cerohioh?

Walaupun  adanya saturan  dan sisten
pesundangan sepertt Akt Bapk dan Ins
titusi-instifust Kewangan (BAFIAY 1889 dan
Akla Perbankan Islam serta Birg Poranta
rasn Rewangan (BPKY dan Biro Pengan-
targan  Perbankap (BPP),  kebimbangan
umiim masih berlegar apabila kes serupa
berterusan difaporkan mediz massa.

Tenpa pengiatkuasaan dan tindabkan tegas
terhaday inettest dan Rakiangannva yang
terlibat dengan keboooran ssaklumat agi ind,
OYAnE ran mungkis akan htang Reper-
Cavaan urtuk nuelabnr mabupun berus iy
ga dengan bank-tank i negara ind kelak.

Pensyarah Undang-Undang dan Perienm-
bagman Universiti Islam Antatalsngss Ma-
faysia (L0AM), Dr. Shamrahayu Abd. Aziz
menjelaskan, setiip pelanggan porbankan di-
Hndung dard eyl hak gsas dan hak privast,

“Seharang kebocoran makhumar fanps
kedenaran adalah pelanggaran hak peng:
guna vang senus dan pelanggan berbak
gl tndakan undang Undang sewa-
jarnya.

“Negara Rita Bsgs mempanynl kawaian
malaing akiz-akes khusus unhuk melindang
pengguna termasuk dalam aspek makiumat
peribach” katanya. |

Memarutnya iagh, Bank Negava dan K-
menterian Kewangan juga boleh memantay
makupun menyisgat institusi xewangan
terhabit tetani terhad kepads tahap tertontu
dan banvak bergantung Xepada Xomitmen
pegawal dan institusi Rewangan Ru sen

diri.

Seilau memakiumkan, perbuatan mem-
bocorkan  makitmat penbadi Rewangan
tanpa kebonaran melibatkan kes sivil dan
undeng-undang peribadiyang boleh dibawa
terus ke mabkamah,

“Seperil mana jika ada pelanggan yvang
tass teramiava dengsn contohnya syankat
tefekomunikasl vang didakwa menyebas-
kan nombar teleton meteka, mangsa boleh
teras maengupah peguam untuk membawa

funtatan ke mahkamal,

“Walaupun pedy membuat lapotan po-
fis, kes sebegint kebiasaanuva tidak me-
fihatkan siasatan polis pabupun fahatan

mahkamah #Ks merasakan diri mereha ter
aniaya,” jelasnya, ; :
Hagi Profesar Ekonami, Fakuit Ekonony,

Rewangan dan Perbankan, Uoiversiti Ulara

Salavaia (UM, Prof. Datuk Amir Baha-
ruddin, memberorken makiumat strategk
dan peribadi tanpa kebenavan peailiknya
adalab saty Resalaban dari semus sudut
maoral dan perundangan.

“Tindakan disiphn perdu dismbil, bukan
saliia tethadapinereks yang mendedahian
sk pamat sulit it malaban kopada institusi
dan pegawal vang texiibat,

“Bank Negars periy menviasal sebaiknya
ks membocorkan makiumat Rewangan se-
beginit kerana ita terus herlaky, lama ke
laraan akan menggugal sistens perbankan
negara,” tegasiyg.

Menurst beliay, orang o dan oga o
ganisast hear aian hibng kopercayaan jika mak-
ot saBt yang sepatotnya ey dietaingd
pregawa bank kerap kall boout ke tagan pilak
Retiyes tanpa kebenaran pemiiioya,

Datam kos terbary melibatkan individu
herprofi] tinggl, Sellay turat becharap o

siasat fika ada pegawal & instiusi kewa-
ngan terbabit vang menyvalehgunakan ke
dudukannyd untul sgenda peribadi parg
poitix atay individd tertenha,

“‘H‘%@:«? Kerana pm?tik ii‘bamrmm HEELHE
mt pelanggan institus Zewangan, ind satu
k%ﬁﬁmﬂﬁ%ika Kersa yaﬂg'mﬁf;mdn..ﬁiapa
perhak berbuat demikian,

“Hank dan institus! kewangan adaiah pe-

megang antimal xepads rekod dup tunai
nedangpan mereka, perlulab Bertangauiigia.
wab dan menjags amanah 1e,” katanya,

Tambahayva, vnus niags perhankan juga
sebenamya amat sensitf kerana melibatkan
ansanah duit dan harta milik orang.

Belian menyamakan seharang tindakan
pegawat atau institusi ftu sendint yang di
anggap mengkhiangi kepercayaan pelang
gan mereka umpams msual kevany dile
xukan atas tujuan tidak elok,

“Wukatnys senang wink reepdapatian
smskivmaat peribadi sescorang daripada ins

ribust Kewangan tetapt lebik elok jika s
barang keporivan mendapetkan maklumat

sulit sedernikian diletakkan di bawah Bank
TUDUR 8 - Noegara. '
Peguan: Negara dan mangsa boleh tepus ke

"Sepertt mang sebelum g ada pihak
vany meniual makhomas perisadi orang -
mas kepada pibak bank, apa ok meieka
ynttl bermain depgan maklumat rahsia
rakyal” soal bellau, |

Amir menegaskan, mani-miang dividu
taupun svarikast tada hak untuk meniual
sebarang makiumat |
tanpa Rebenaran dan adalah Jebih elok jika
wiisan melibatkan maklomat sedemiblian
divruskan Bank Negara sahajs,

Bl iga berhazap pihak medis sama
ada modi atams mahopun shiematf meng-
elak daripada terlibat dalam menyebarkan
makiunzal sulit rekod kewangan ingividn
demi rmenjaga hak dan privasi mereka,

“Pihak hank juga perin bertanggungia
wob jikn berlake koesilapan ataa sadah iaku &
miangan pegawal morgka termasuk mie-

nytasat dan membor pampasan sewjarnya

tsps periy pelangian ke mahkamab,

*hka tidak, setiap pelsnggan yang me-
sacakan amanak itu teleb dilangpor, beshak
menganbil tindakan undang-indang bagi
srensntut ganti rugl techadap pihak vang
terdibat,” uismya. |

21/05/2012 3:12 PM
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