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"UUM : UNIVERSITI PENGURUSAN TERKEMUKA" 
            (THE EMINENT MANAGEMENT UNIVERSITY) 
  
Oleh: Nordiana Shafiee 
Gambar oleh: Umi Kalsum Othman 
  
LAWATAN KERJA JALINAN KORPORAT UUM CORPORATE COMM. BERI NILAI 
TAMBAH DALAM PENAMBAHBAIKAN SISTEM PENYAMPAIAN 

 
UUM ONLINE:  Putrajaya - Lawatan kerja Jalinan Korporat UUM Corporate Comm. ke Unit 
Komunikasi Korporat, Jabatan Perdana Menteri baru-baru ini memberi nilai tambah dalam 
penambahbaikan sistem penyampaian UUM Corporate Comm. yang lebih efisien dan 
profesional. 
 
Lawatan yang disertai tujuh staf UUM Corporate Comm. itu bertujuan untuk transformasi diri 
dan kecekapan staf dalam meningkatkan tadbir urus terbaik sebagai ‘Front Line’ Universiti 
Utara Malaysia. 
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Pengarah UUM Corporate Comm., Rasidah Rodzi berkata, lawatan itu memberi peluang dan 
pendedahan kepada staf UUM Corporate Comm. secara langsung dalam memupuk budaya 
kerja yang efektif dan efisyen sejajar dengan era digital. 
 
Katanya, program berimpak tinggi ini juga menfokuskan kepada imej korporat yang 
menggambarkan potensi dan pengurusan UUM Corporate Comm. bagi mencapai kualiti, 
kredibiliti dan integriti yang lebih cemerlang. 
 
Ketibaan delegasi UUM Corporate Comm. telah disambut Ketua Komunikasi Korporat, Izzad 
Zalman Abdul Kader.  
 
Beliau telah memberi penerangan tentang peranan dan tanggungjawab UKK, JPM iaitu 
antaranya mengawal selia komunikasi dan media Pejabat Perdana Menteri, Pejabat Timbalan 
Perdana Menteri, Pejabat Menteri/Timbalan menteri di JPM, Pejabat Ketua Setiausaha 
Negara dan 57 jabatan/agensi di bawah JPM. 
 
Di bawah UKK, JPM terdapat dua seksyen iaitu Seksyen Komunikasi Strategik dan Seksyen 
Perhubungan Awam dan Khidmat Pelanggan. 
 
Di setiap seksyen terdapat Unit Komunikasi Strategik dan Kreatif serta Unit Media Sosial, Unit 
Aduan dan Khidmat Pelanggan, Unit Pentadbiran dan Kewangan, Unit Fotografi dan Seksyen 
Perhubungan Awam. 
 
Antara amalan terbaik yang diperolehi dalam lawatan itu adalah penubuhan Unit Media Sosial 
yang mengurus dan menyelaras isu bagi strategi media JPM dan penerbitan bahan bercetak 
seperti buletin adalah secara atas talian (e-buletin) bagi mengurangkan kos cetakan. 
 
Selain itu, di UKK, JPM telah mewujudkan sistem seperti e-foto bagi permohonan 
perkhidmatan untuk sebarang majlis dan semua jurufoto ditempatkan di bawah UKK, JPM 
selain perkhidmatan jurufoto oleh jabatan lain akan diselaraskan mengikut majlis. 
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