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"UUM : UNIVERSITI PENGURUSAN TERKEMUKA"
(THE EMINENT MANAGEMENT UNIVERSITY)

UUM ONLINE: SUKACITA dikemukakan Tazkirah Minggu Ini (T.M.l) oleh Pusat Islam
untuk renungan bersama:

Bertimbang Rasa Dengan Orang Bawahan

Diriwayatkan daripada Abu Dzar r.a:

"Aku mencerca seseorang dengan memanggil ibunya dengan sapaan yang buruk.”
Nabi Muhammad SAW bersabda kepada ku: “Ya Abu Dzar! Apakah kau mencaci maki
seseorang dengan menyeru ibunya dengan sapaan yang buruk? Dalam diri mu masih
tertinggal sifat-sifat jahiliah. Pembantu-pembantu mu adalah Juga saudara mu dan Allah
. menempatkan mereka di bawah perintah mu. Maka sesiapa pun yang saudaranya di
bawah perintahnya harus diberi makanan yang sama dengan yang ia makan dan diberi

pakaian yang sama dengan yang ia pakai. Jangan suruh mereka mengerjakan pekerjaan

di luar kemampuannya dan apabila kamu terpaksa melakukannya, bantulah mereka.”
(Riwayat Bukhari)

Huraian

1. Komunikasi dua hala seharusnya berlaku antara majikan dan orang bawahan.

Seseorang majikan ataupun ketua tidak seharusnya mempunyai sikap angkuh pada
kedudukan atau jawatan yang disandangnya.

2. Sikap “egois” akan menyebabkan seseorang majikan itu tidak dapat bekerjasama
dengan orang bawahan sehingga menerbitkan perasaan dendam dan benci mereka
terhadap ketua. Seharusnya seorang ketua mestilah menghargai setiap usaha yang
dilakukan oleh pekerjanya, biarpun betapa kecil kerja tersebut atau ia belum
mencapai piawaian yang dikehendakinya kerana tanpa usaha yang dilakukan oleh
orang bawahan mustahil seorang ketua dapat mencapai tahap kecemerlangan.

3. Jangan menganggap orang bawahan sebagai hamba dan hendaklah menghormati
maruahnya sebagai seorang manusia seterusnya memberikan penghargaan seadil-
=T adilnya tanpa adanya sifat pilih kasih.

Pertanyaan dan maklumat lanjut sila hubungi Ustazah Madihah binti Mohamed Ibrahim
di talian 04-928 5806.
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