Surat ini bertujuan menggariskan langkah-larigkah ke arah
meningkatkan perkhidmatan agenskagensi Sektor Awam yang
mesra pelanggan berteraskan nilai-nilai murnl dan budi bahasa

serta amalan member; senyuman Kketika menyampaikan
Perkhidmatan kepada rakyat dan pelanggan.

Didahulukan, Pencapaian

- Perkhidmatan Awam Malaysia melaksanak
memantapkan penyampaian perkhidm

an transformasi minda,
atan yang berorientasi
Kerja responsif dan
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