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LAWATAN LIBAT URUS PUJI PENGURUSAN PELAJAR ANTARABANGSA 

 
UUM ONLINE: Universiti Utara Malaysia (UUM) telah menerima lawatan pasukan libat urus 
yang diketuai Penolong Pengarah Kanan, Nur Wahidah Harun dari Bahagian Education 
Malaysia (BEM), Jabatan Pendidikan Tinggi, Kementerian Pendidikan Malaysia selama dua 
hari pada 15 Januari lalu. 
 
Kedatangan delegasi tersebut yang turut disertai wakil dari EMGS dan Universiti Sains 
Malaysia (USM) itu disambut Pengarah CIAC, Prof. Madya Dr. Badariah Haji Din di Pusat Hal 
Ehwal dan Kerjasama Antarabangsa (CIAC). 
 
Beliau berkata, tujuan lawatan tersebut adalah untuk membolehkan penilaian impak dan 
penambahbaikan kepada prosedur kemasukan pelajar antarabangsa di UUM dapat dikenal 
pasti dalam usaha meningkatkan bilangan pelajar antarabangsa di universiti ini dan Malaysia. 
 
Sebanyak tujuh (7) kluster telah dinilai iaitu Kluster 1: Pengurusan Pejabat Antarabangsa, 
Kluster 2: Pemasaran Program Pengajian di UA, Kluster 3: Pengurusan Permohonan dan 
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Penawaran Pengajian, Kluster 4: Pengurusan Permohonan Visa dan Pas Pelajar, Kluster 5: 
Pengurusan Kebajikan Pelajar dan Tanggungan, Kluster 6: Pengurusan Penamatan 
Pengajian Pelajar dan Kluster 7: Pengurusan Alumni Pelajar Antarabangsa. 
 
Selain itu, ia adalah untuk memastikan sama ada perkhidmatan yang ditawarkan oleh UUM 
kepada pelajar antarabangsa berada di tahap yang cemerlang, seterusnya mencadangkan 
satu garis panduan standard khusus bagi menambahbaik pengurusan pelajar antarabangsa 
di UUM. 
 
Sepanjang lawatan delegasi pasukan libat urus, UUM telah menerima komen positif 
antaranya, sistem pengurusan permohonan visa di kaunter U-Assist akan di bawa ke BEM 
sebagai ‘benchmark’ atau penanda aras kepada universiti awam (UA) lain, sistem pemasaran 
pada tahun lalu yang baik, laman sesawang mesra pengguna dan pelajar juga tidak 
menghadapi masalah untuk membuka akaun bank di sini. 
 
Selain itu, perundingan kaunselor yang sistematik dan berupaya menjadi penanda aras 
kepada UA lain serta prosedur operasi standard (SOP) melibatkan kebajikan pelajar dan 
pengurusan krisis juga lengkap. 
 
Pasukan libat urus ditubuhkan untuk melaksanakan pemantauan terhadap prosedur 
pengurusan pelajar antarabangsa di UA bermula daripada permohonan pelajar ke universiti 
sehingga pelajar menamatkan pengajian.  
 
Ia adalah untuk mengenal pasti prestasi semasa setiap UA dalam mengendalikan pelajar 
antarabangsa adalah menepati kehendak pelbagai pemegang taruh di Malaysia. 
 
Sesi selama dua hari tersebut turut melibatkan Jabatan Hal Ehwal Akademik, Jabatan Hal 
Ehwal Pelajar, Pusat Alumni dan Pusat Asasi Pengurusan UUM. 
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