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UUM ONLINE: “Pentadbir boleh ditafsir sebagai ‘kitab bergerak’ kerana setiap pentadbir merupakan 
tempat rujukan Dekan atau Ketua Jabatan masing-masing,” kataTimbalan Naib Canselor (Hal Ehwal 
Pelajar dan Alumni), Prof. Madya Dr. Hendrik Lamsali kepada lebih 150 Pegawai Tadbir dan Ikhtisas yang 
menghadiri Mesyuarat Agung Tahunan Persatuan Pegawai Pengurusan Dan Profesional (Tadbir & 
Ikhtisas) UUM (PERPATI) di Dewan Seminar A, baru-baru ini. 
 
Menurutnya, pentadbir adalah aset yang penting kepada jabatan, sedangkan Dekan atau Ketua Jabatan 
sentiasa bertukar ganti setiap tahun. 
 
Justeru, katanya, pentadbir yang baik sentiasa menjadi penasihat kepada Dekan dan Ketua Jabatan dan 
sekiranya berlaku arahan pertukaran, pentadbir perlu menerima pertukaran tersebut secara positif dan 
menerimanya sebagai satu pengiktirafan kepada diri. 
 
Dr. Hendrik yang mewakili Naib Canselor turut meminta agar setiap pentadbir sentiasa menjaga imej 
universiti semasa berurusan dengan pelanggan terutamanya pelajar. 
 
“Kita perlu cuba selesaikan setiap urusan secara profesional dan tidak menjadikan pelanggan seperti bola, 
malah pentadbir perlu bergerak ke arah Revolusi Industri Keempat (IR 4.0). 
 
“Sistem mentoring perlu diwujudkan untuk mendidik pegawai baru supaya lebih terlatih dan tidak 
melakukan kesilapan di dalam urusan harian dan sistem ini perlu diketuai oleh PERPATI,” katanya yang 
turut menggesa pentadbir untuk bergerak dengan lebih aktif dan tidak menjadikan prasarana yang kurang 
sebagai penghalang kepada peningkatan prestasi.   
 
Sementara itu, Pendaftar, Baharudin Yaacob dalam ucapan penangguhannya mengingatkan supaya 
pentadbir sentiasa arif tentang selok-belok urusan pentadbiran dan sentiasa menjadi rujukan agar tidak 
menjadi liabiliti kepada jabatan masing-masing. 
 
Timbalan Presiden PERPATI, Abd. Rahman Md. Isa menggesa semua ahli agar memberi sokongan 
kepada apa jua aktiviti yang dilaksanakan sama ada dari sudut buah fikiran, penyertaan atau sumbangan 
lain yang memberi manfaat kepada persatuan. 
 
Beliau turut menyatakan bahawa selain menjaga kebajikan ahli, PERPATI perlu bergerak seiring dengan 
pengurusan universiti dalam menjadikan kesemua ahli lebih cekap dalam penyampaian perkhidmatan 
seiring dengan wawasan Menteri Pendidikan untuk menjadikan universiti untuk masyarakat. 
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