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SAPSP Online: SAPSP TERIMA LAWATAN AUDIT DALAMAN MS ISO 9001: 2015
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Assalamualaikum dan Selamat Sejahtera

Y.Bhg Dato’/Prof./Dr./Tuan/Puan

SAPSP TERIMA LAWATAN AUDIT DALAMAN MS ISO 9001: 2015



SAPSP Online: SAPSP telah menerima Lawatan Audit Dalaman MS I1SO: 9001:2015 pada 26 dan 2
Julai 2017. Audit Dalaman MS ISO 9001:2015 ini adalah kali pertama dilaksanakan pada tahun ini
menggantikan versi yang terdahulu MS ISO 9001:2008.

Kumpulan auditor yang ditugaskan untuk melakukan audit di SAPSP kali ini diketuai oleh Dr. Rohimi
Shafie dan dibantu oleh tiga orang lagi auditor iaitu Prof. Madya Dr. Juaini Ishak, Dr. Ku Maisurah Ku
Bahador dan Dr. Suhaimi Ishak.

Dalam masa yang sama, Dr. Rohimi Shafie selaku Ketua Editor memaklumkan tentang skop
pendekatan audit serta memaklumkan proses audit ini merupakan satu elemen untuk tujuan
penambahbaikan ke atas sistem pengurusan universiti.

Dekan SAPSP dalam sesi pembukaan audit telah mengucapkan selamat datang dan merakamkan
ucapan terima kasih kepada semua auditor yang hadir untuk melakukan proses audit di SAPSP.

Proses audit ini berlangsung selama 2 hari yang menekankan kepada pengurusan akademik di pusat
pengajian yang melibatkan proses pengajaran dan pembelajaran, prosedur-prosedur penyeliaan
soalan peperiksaan akhir, pemindahan kredit dan rayuan semak semula kursus. Turut dilihat ialah
berkaitan dengan penyelidikan dan penerbitan.

Sesi penutupan proses audit ini telah diadakan pada 27 Julai 2017 dan pihak auditor telah
memaklumkan tentang beberapa penambahbaikan yang perlu dilaksanakan oleh SAPSP.

Tamat.

Scthool Of Applied Poychology, Social Work and Policy (SHAPSP)
College of Arts and Sciences

Universiti Utara Malaysia

06010 UUM Sintok

Kedah

MALAYSIA

Phone : +60 (4) 928 5711/5717

Fax : +60(4) 928 5754

Email :sapsp@uum.edu.my

™ . Y ™ -~ oK o - SOAR .

BN ACCREDITED 2t S10H

http://www.uum.edu.my

Universiti Utara Malaysia Official Website http://www.uum.edu.my

Disclaimer: This e-mail (including any attachments) may contain confidential information. If you are not the
intended recipient, you are hereby notified that any review, distribution, printing, copying or use of this e-mail
is strictly prohibited. If you have received this e-mail in error, please notify the sender or Universiti Utara

2



Malaysia (UUM) immediately and delete the original message. Opinions, conclusions and other information in
this e-mail that do not relate to the official business of UUM and/or its group of companies shall be understood
as neither given nor endorsed by UUM and UUM accepts no responsibility for the same. All liability arising

from or in connection with computer viruses and/or corrupted e-mails is excluded to the fullest extent permitted
by law.



