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UUM ONLINE: Sebanyak 27 pasukan berentap merebut kejuaraan dalam Konvensyen Kumpulan 
Inovatif dan Kreatif (KIK) Terbuka UUM 2017 yang julung kali dianjurkan Institut Pengurusan Kualiti 
(IPQ) di Pusat Konvensyen, pagi tadi. 
 
Perasmian Konvensyen KIK Terbuka itu telah dirasmikan Naib Canselor, Prof Dato’ Seri Dr Mohamed 
Mustafa Ishak yang menyifatkan KIK adalah satu program yang mulia kerana membawa usaha ke arah 
melakukan tugas dengan lebih baik.  
 
“Orang yang bekerja dengan baik adalah yang bekerja tidak sambil lewa dan sentiasa tingkatkan kualiti 
kerja sehingga dapat memberi manfaat kepada orang lain. 
 
“Kualiti merujuk kepada 90 peratus sikap dan 10 peratus lagi adalah ilmu yang membawa maksud 
pengetahuan untuk membuat penambahbaikan hanya 10 peratus sahaja dan yang lebih penting ialah 
sikap dan jiwa dari hati, maka lahirlah kerja yang baik. 
 
“Sebab itu apa yang kita lakukan dalam setiap perkara atau tugas, mesti tulus ikhlas kerana setiap 
sesuatu bermula dengan niat,” katanya. 
 
Jelas Naib Canselor lagi, kepentingan inovasi dan kreativiti dalam falsafah KIK yang berteraskan modal 
insan adalah aset terpenting dalam pengurusan sesebuah organisasi dengan memberi peluang yang 
sama rata kepada semua kakitangan untuk memberi idea.   
 
Menurutnya, KIK merupakan satu mekanisme yang dinamik dari segi penglibatan kakitangan dalam 
proses penyelesaian masalah atau penambahbaikan proses kerja dari standard yang sedia ada atau 
menjana idea yang baharu. 
 
Tambahnya lagi, kreativiti dan inovasi amat penting bagi mewujudkan persekitaran kerja yang berdaya 
maju dan kompetitif dan seharusnya dijadikan sebagai inspirasi untuk terus menjana idea kreatif  serta 
meningkatkan lagi prestasi jabatan masing-masing. 
 
 
“Tahniah diucapkan kepada semua pasukan yang menyahut cabaran, jangan fikir kalah menang yang 
penting beri yang terbaik dan dengan gabungan peserta dari luar dapat membawa impak besar. 
 
“Perubahan juga lebih mudah jika dilakukan secara berpasukan, jangan perkecilkan usaha itu kerana 
kumpulan-kumpulan kecil ini boleh melakukan perubahan besar,” ujarnya. 
 
Sementara itu, Pengarah IPQ, Prof Madya Dr Faudziah Zainal Abidin berkata, sebagai pekerja dalam 
sesebuah organisasi adalah dituntut untuk memberi khidmat terbaik dalam mencapai visi dan misi 
organisasi, justeru KIK diadakan untuk memupuk idea, menggilap kebolehan dan meningkatkan 
kompetensi pekerja. 
 
Menurut beliau, dalam menjalankan tugas sering berdepan dengan masalah tetapi lihat dari sudut 
berbeza yang lebih positif seperti beranggapan bahawa ia adalah satu peluang untuk menambah baik 
dari sehari ke sehari, bekerja dengan semangat dan sepenuh hati agar mendapat ilham yang 
dikurniakan oleh Allah dalam menjalankan amanah.  
 
“KIK tidak lari dari 5S iaitu yang terakhir ‘shitsuke’ iaitu sentiasa amal yang mempunyai sama maksud 
dengan istiqamah, buat sikit-sikit tetapi berterusan. 
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“Saya teruja kerana pertama kali kita menerima penyertaan dari luar seperti Pusat Kesihatan Universiti 
UTHM, Jabatan Kastam Diraja Malaysia Pulau Pinang, Majlis Daerah Baling, Hospital Sultanah 
Bahiyah Alor Setar dan Institut Latihan Perindustrian Jitra manakala 21 pasukan lagi dari UUM,” 
katanya. 
 
Konvensyen KIK Terbuka UUM terbahagi kepada dua kategori iaitu Pengurusan dan Teknikal yang 
masing-masing melibatkan 20 pasukan dan 7 pasukan yang diadakan secara selari selain Anugerah 
Inovasi Terbaik, Anugerah Persembahan Terbaik dan Anugerah Fasilitator Terbaik bagi setiap 
kategori. 
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