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Teknik Memperoleh Anugerah 5S / QE MPC

20 Jun 2016 (Isnin, 9pg - 4
Institut Pengurusan Kualiti ,

PENGENRALARN

Bengkel ini adalah untuk membimbing para peserta mengetahui teknik mudah dan terbaik dalam .
menyediakan dekumen—dokumen penting untuk Pensijilan 55/QE Malaysian Productivity Corpor
(MPC). Bengkel ini juga akan memberi pendedahkan kepada para peserta kaedah Amalan Perseki
Berkualiti 55/QE terbaik iaitu sehingga mampu menjadikan 55/QE sebagai asas utama pembentu
persekitaran kerja yang kondusif dan berdaya saing.

= Dr. Noor Hasmini Binti Abd Ghari merupakan Pensyarah Kanan Permasaran darl Pusat Pengajian Peng
| Perniagaan, Universii Utara Malaysia (UUMY. Beliau mempunyai kelavakan Doldtor Falsafah (#hd

Universiti Sains  Malaysia (USK). Bidang kepakaran dan penyelidikan beliau adalah di dalam Penjen:
Perhubungan Pemasaran dan Grientasi  Pasaran. Selain itu, kecenderungan penyelidikan beliau juga m
Pemasaran Servis dan Segmentasi Pasaran. Beliau juga merupakan perunding profesional lantikan Ma
Institute of Management (MIM), Malaysia. Kini, Dr. Moor Hasmini ditugaskan sebagai Timbalan Pen
Bahagian Sistem Kecemerdangan Kualit di Institut Penguresan Kualiti (IPQ) UUM. Secara khususnya,
dipertanggungjowablkan mengekalkan UUM sebagasl sebuah universii yang berkualiti dan kompetitif.
aktiviti-aktiviti di bawah kendalian beliau temmasuklah Aundit Kualitt Dalaman Universiti, perlaksanaan
ULIM, Audit 55/QE Universiti, pembudayaan Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK), perlaksanaan b
dan seminar dalaman dan luaran. Lanjutan daripada ini, baliao juga terdibat dengan  aktviti perun
berkaitan Kualith termasuklah 150, 55, KIK, Best Management Praclices dan Pengurusan Penjenam
dalam maupun di luar ULIM,

Rozaime Binti Ilyas telah berkhidmat di Institut Pengurusan Kuoalith (IPQ) selama 15 tahun. Mem
pengalaman yang luas dalam bidang MS ISQ, 55/QE dan kecemerlangan jabatan. Telah dilantik =
Pengurus 55/QE selama 3 tahun dan telah menjadi tonggak utama dalam kejayaan IPQ memperalehi pe
| 55/0QE Malaysian Productivity Corporation (MPC). DI masa yang sama, turut berperanan penting dalam
| kecemedangan IPQ sehingga membolehkan 1PQ merath tempat pertama untuk kategori anugerah
Tanggungjawabl PT1) Sokongan Terbaik UUM untuk 2 tahun berturut-turet (2013/2014 & 2014/2015).

OBIEKTIF

Membantu memahami konsep 55/QE yang sebenar;
Mendedahkan teknik/tip mudah bagi mendapatkan persijilan 55/QE MPC;
Membentuk budaya kerja yang lebih sistematik dan berkesan;
+ Mengoptimumkan penggunaan ruang kerja dengan pengurusan persekitaran yang berkualiti;
« Meningkatkan keupayaan untuk mencipta cara bekerja baru dan penghasilan idea-idea yang k

KANDUNCAN PROCRAM
JAWATANKUASA LATIHAN 55/QE

AMALAN 55/QE » Peranan Jawatankuasa Latihan 55/QE
e Apa Itu 55? « Pelan Pelaksanaan Jawatankuasa Latihan 55
s 5 Fokus Utama Dalam 55/QE
« Kepentingan Pensijilan MPC JAWATANKUASA PROMOSI & DOKUMENTASI 55
« Proses ke arah pensijilan MPC +« Peranan Jawatankuasa Promosi & Dokumentasi 5
» Pelan Pelaksanaan 55 Jawatankuasa Promosi &
JAWATANKUASA INDUK 55/QE Dokumentasi 55 /QE
» Peranan Jawatankuasa Induk 55/QE
e Pelaksanaan Amalan 55/QE PANDUAN ZON
s Pelan Pelaksanaan 55 /QE e PE"?“ !:Elak“-,'an‘?an 35 Zon .
& Perincian kriteria pemarkahan mengikut zon
JAWATANKUASA AUDIT 55/QE « Inovasi zon dan individu

» Peranan Jawatankuasa Audit 55/CQE
» Pelan Pelaksanaan Jawatankuasa Audit 55/QE SESI LAWATAN PENANDAARAS 5S IPQ

» Proses Pengaudit Zon mengikut kriteria MPC * Lawatan persekitaran zon mengikut kriteria MPC

METODOLOEN: Ceramah, aktiviti berkumpulan dan lawatan 55/QE

SIAPA PATUT MADIR: Penyelia, Eksekutif, Pegawal, semua kakitangan yang bertanggunt
wab dalam bidang ini.



PENDAFTARAN & BAYARAN
YURAN PENYERTAAN

KUMPLULAN PESERTA Yuran (RM)
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KAKITANGAN UUM RM100.00 /seorang
PESERTA LUAR RM150.00/se0rang

NAMA : o MNAMNA : 9
JAWATAN | JAWATAN ;
TEL NOy 2 TEL NO :
E-MAIL : E-MAIL -
NAMA : e NAMA ; e
JAWATAN | JAWATAN :
TEL NO - TEL NO -
E-MAIL E-MAIL

CARA PEMBAYARAN (Tandakan (/) pada yang berkenaan):

Tunai Cek Potongan Vol

Syarat-syarat dan terma ;
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i : 1 Yuran adalah termasuk bahan seminar dan sijil. :
] I [
: +  Akaun Bank Islam No. 02093010000010. : 2. Penginapan dan jamuan tidak disediakan. i
] i X )
* Bayaran menggunakan cek hendaklah ditulis atas nama !
: = 58 ! 3, Pembatalan penyertaan hendaklah dibuat sebelim 8 hari :
' ‘Bendahari Universiti Utara Malaysia’. : A 1
' \ dari tarikh program. ¥
! & Sila nyatakan "Teknik Memperoleh Anugerah 55/QF MPC". ! !
i * silaemel bukti bayaran selepas membuat pembayaran. : :
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Pihak saya bersetuju seperti syarat dan terma diatas
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