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JEMPUTAN MENGHADIRI KURSUS PENGENDALIAN TELEFON YANG
EFEKTIF ANJURAN UNIT LATIHAN JABATAN PENDAFTAR

Dengan hormatnya saya meruvjuk perkara di atas.

Sukacita dimakilumkan bahawa Unit Latihan, Bahagian Pembangunan Sumber Manusia,
Jabatan Pendaftar akan menganjurkan

“Kursus Pengendalian Telefon Yang Efektif” seperti maklumat berikut :

Tarikh : 25 April 2012 (Rabv)
Masa Kursus : 8.30 pagi - 5.00 petang
Tempat . EDC-UUM

Kursus ini terbuka kepada semua staf UUM

Sekiranya tuan/puan berminat sila hubungi Wan Zalinda Azlin bt Megat Alang
(4179) sebelum/pada 19 April 2012 (Khamis) atau e-mail ke

zalinda@uum.edu.my.

Sekian, terima kasih.

BAHAGIAN PEMBANGUNAN SUMBER MANUSIA
JABATAN PENDAFTAR

Universiti Utara Malaysia
Kursus : 04-928 3087/89/4179/4180/3032
PBU :04-928 3836/3032
Peperiksaan : 04-928 4179
Faks: 04-928 4187
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