‘Awam Negara (INTAN) atau institusi-institusi latihan
yang lain;

(lf) merangka dan melaksanakan inisiatif-Inisiatif seperti

kempen, slogan dan risalah untuk’ meningkatkan
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imalan __senyum semasa
menyampaikan perkhidmatan sébagai budaya kerja
penjawat awam:
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