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IPQ ONLINE: Pada 28 Mac 2016 (Isnin), Institut Pengurusan Kualiti (IPQ) telah menganjurkan Bengkel Persediaan Audit Kualiti 
Dalaman (AKD) bagi juruaudit lantikan baru bertempat di Dewan Seminar B, Kompleks Konvensyen Universiti Utara Malaysia (UUM).
Seramai 42 orang juruaudit baru yang terdiri dari kalangan Penolong Pendaftar pelbagai Pusat Tanggungjawab dan pensyarah dari 
pelbagai Pusat Pengajian telah menghadiri bengkel ini. 
 
Bengkel ini bertujuan memberi pendedahan yang lebih khusus kepada juruaudit lantikan baru be
UUM dan AKD di UUM seperti kemahiran asas yang perlu ada serta pendekatan proses pelaksanaan audit berasaskan MS ISO 
9001:2008. 
 
Bengkel satu hari ini dikendalikan oleh Dr. Noor Hasmini Hj. Abd Ghani, Timbalan Pengarah Bah
IPQ. Dalam ucapan aluannya, beliau menyatakan bahawa AKD MS ISO 9001: 2008 ini amat penting untuk dilaksanakan. Ini kerana ia
disifatkan sebagai aktiviti kajian semula pengurusan di dalam memastikan UUM terus cemerlang d
kepada pelanggan dan stakeholdernya. Tambah beliau lagi, bengkel ini juga penting bagi memberi persediaan awal kepada juruaudit 
baru sebelum proses peralihan ISO 9001: 2015 dilaksanakan sepenuhnya pada 2018 nanti. 
 
Pendedahan elemen-elemen penting di dalam bengkel ini termasuklah penjelasan terhadap tatacara dan pelaksanaan pengauditan, 
penerangan berkenaan matlamat pensijilan MS ISO 9001:2008, Model Sistem Pengurusan Kualiti, Skop Pendaftaran MS ISO 
9001:2008 UUM dan keperluan klausa yang di gunapakai semasa proses pengauditan dijalankan.
 
Harapan IPQ agar bengkel ini dapat memberi input baru kepada para peserta bengkel di dalam menjalankan tugas sebagai juruaudi
universiti dengan lebih  berkesan.  
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