KURSUS KOMUNIKASI INTERPERSONAL
PADA 28 & 29 APRIL 2010

HARI PERTAMA (28 APRIL 2010) - RABU

8.00 pg 8.30 pg Pendaftaran / Sarapan

8.30 pg 8.45 pg Taklimat Kursus

8.45 pg 10.30 pg Konsep Komunikasi

10.30 pg 11.00 pg Minum Pagi

11.00 pg 1.00 tgh Komunikasi Interpersonal dan Komunikasi
dalam Organisasi

1.00 tgh 2.30 ptg Makan Tengahari dan Rehat

2.30 ptg 4.30 ptg Strategi-Strategi dalam Komunikasi

4.30 ptg 5.00 ptg Minum Petang / Bersurai

HARI KEDUA (29 APRIL 2010) - KHAMIS

8.00 pg 8.30 pg Sarapan

8.30 pg 10,30 pg  Kesilapan Umum Bahasa Lisan

10,30 pg 11.00 pg Minum Pagi

11.00pg 1.00 tgh Perkhidmatan Kaunter dan Komunikasi Melalui
Telefon

1.00 tgh 2.30 ptg Makan Tengahari dan Rehat

230 ptg  4.00 ptg Keterampilan Diri

4.00 ptg  4.30 ptg Rumusan & Penutup

4.30 ptg. 5.00 ptg Minum Petang / Bersurai




