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UNIVERSITI 4.0 – MASA DEPAN BAHARU DUNIA PENDIDIKAN 
 

 
 

UUM ONLINE: Bagi memberi kefahaman lebih mendalam kepada warga Universiti Utara 
Malaysia (UUM) mengenai senario pendidikan di era Revolusi Industri 4.0, Jabatan Pendaftar 
telah menganjurkan Syarahan Umum bertajuk "Cabaran dan Masa Depan Universiti dalam 
Era Revolusi Industri 4.0" bertempat di Dewan Seminar A, Pusat Konvensyen. 
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Syarahan disampaikan oleh Ketua Kumpulan Penyelidikan Information and Service Systems 
Innovation (ISSI), Universiti Teknologi Malaysia (UTM), Prof. Dr. Rose Alinda Alias, 
memfokuskan bentuk pendidikan di era Revolusi Industri 4.0 khususnya di universiti. 
 
Menurut beliau, Revolusi Industri 4.0 merujuk kepada transformasi pengunaan sistem fizikal-
siber di dalam industri. 
 
"Ramai yang memberi contoh yang tidak tepat mengenai Revolusi Industri 4.0 dengan 
memberi contoh Revolusi Industri 3.0 iaitu Penggunaan Teknologi komunikasi dan maklumat 
(ICT) sahaja. Yang menjadikan Revolusi Industri ke-4 adalah apabila teknologi digital, sistem 
fizikal dan biologikal digabungkan menjadi satu.  
 
"Apabila kita sebut mengenai 4.0, tidak kira apa jua industri, harus ada tiga ciri utama iaitu 
mendigitalkan, mengintegrasi (rantaian nilai horizontal dan vertical) dan model perniagaan 
digital dan akses pelanggan," ujarnya. 
 
Jelasnya, rantaian nilai bagi universiti ialah disiplin ilmu. 
 
"Jika rantaian nilai bagi industri adalah bahan mentah, rantaian nilai bagi universiti adalah 
disiplin ilmu. Sebagai contoh disiplin ilmu pengurusan diolah menjadi program akademik 
seterusnya menjadi proses pembelajaran, penyelidikan, dan khidmat masyarakat. 
 
"Jika kita mahu menghasilkan Universiti 4.0, rantaian nilai ini harus digabungjalin menjadi satu 
dengan bantuan teknologi. Jika kita lakukan semua ini barulah kita boleh mendakwa telah 
melaksanakan Universiti 4.0 ciri pertama. 
 
"Ciri kedua pula ialah mendigitalkan semua produk dan perkhidmatan yang universiti 
tawarkan; dan ciri ketiga ialah mencipta model perniagaan digital dan akses pelanggan," kata 
beliau. 
 
Tambah Prof. Dr. Rose Alinda, satu lagi aspek penting dalam industri 4.0 adalah big data. 
 
"Data dengan volume yang sangat besar dan pelbagai bentuk (big data) boleh diperkasakan 
melalui konsep analitikal. Apabila kita membuat analisis ke atas big data itu dan kita 
gunakannya untuk mentransformasi industri tersebut, disitulah ia menjadi 4.0.  
 
"Aspek peting dalam Kurikulum Tersedia Masa Hadapan (future-ready curriculum) adalah 
inovasi yang dipacu oleh data (data driven innovation). Idea Kurikulum Tersedia Masa 
Hadapan adalah pelajar di masa hadapan akan boleh membentuk kurikulumnya sendiri. Data 
mengenai minat, kekuatan, kecenderungan seseorang pelajar itu akan dianalisis seterusnya 
membentuk kurikulumnya sendiri yang berbeza dengan pelajar lain, ianya boleh dilakukan 
melalui analisis big data," katanya. 
 
Beliau turut menyentuh mengenai Digital Government Competency and Capability Readiness 
(DGCCR) yang diperkenalkan Jabatan Perkhidmatan Awam, iaitu rangka kerja untuk 
membangunkan kemahiran dan keupayaan penjawat awam di semua peringkat dan peranan; 
merentasi semua aspek penyampaian perkhidmatan awam dalam usaha memastikan Rakyat 
mendapat perkhidmatan terbaik melalui saluran digital. 
 
Hadir sama, Dekan Pusat Pengajian Pendidikan dan Bahasa Moden, Prof. Madya Dr. Fauziah 
Abdul Rahim. 
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